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KOMUNIKAT

dotyczacy w szczegdlnosci: termindw i trybu realizacji ustug ptatniczych, wptatomatéw, wykazu dyspozycji oraz zasad zgtaszania wyptat z rachunkéw okreslonej
kwoty (o ktérym mowa w obowigzujgcym Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart pfatniczych dla oséb
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza)

Obowiqzuje od 28 stycznia 2020 r.

RACHUNKI W OFERCIE BANKU

Rachunki EnveloBank dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza:

1. Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Firmowe EnveloKonto.
2. Rachunek oszczednosciowy: Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe.
OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKACH
taczna kwota zgromadzonych srodkow Oprocentowanie %mlenne,
podane w skali roku
do 10 000 zt 0,40%
do 20 000 zt 0,40 %
Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe
do 200 000 zt 0,85%
> 200 000 zt 1,00%
WPLATOMATY
1. Woptat gotéwkowych z wykorzystaniem karty ptatniczej wydanej do rachunku mozna dokonywaé we wszystkich wptatomatach sieci Euronet.
2. Wykaz wptatomatdw dostepny jest na stronie Euronet Polska Sp. z 0.0.: http://www.euronetpolska.pl/.
ZASADY OTWIERANIA | PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH
1. Otwarcie rachunku przez Bank nastepuje na wniosek Posiadacza, po zawarciu Umowy pomiedzy Bankiem a Posiadaczem.
2. Wnhniosek o zawarcie Umowy mozna ztozy¢ w sieci internet i za posrednictwem placéwki Banku.
3. Zawarcie Umowy, po wczes$niejszym ztozeniu wniosku w sieci internet moze nastgpic:
1) w placéwkach Banku;
2) w placéwkach pocztowych.
TERMINY, W KTORYCH MOZNA ZREALIZOWAC WYPLATE Z RACHUNKU W PLACOWCE POCZTY POLSKIEJ
1. Okreslone w Regulaminie ustugi bankowe sg dostepne w placéwkach pocztowych w godzinach ich otwarcia.
2. Informacje o dniach i godzinach otwarcia placowki pocztowej udostepnione sg bezposrednio w tej placdwce pocztowej oraz na stronie internetowej

www.envelobank.pl lub w wyszukiwarce obiektéw dostepnej w EnveloBank Mobile.

TERMINY DOSTEPNOSCI OBStUGI CONTACT CENTER ORAZ UStUGI TELEKONTO

Obstuga Contact Centre oraz ustuga Telekonto dostepne s3 przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

ZASADY REALIZACIJI ZLECENIA PRZELEWU NATYCHMIASTOWEGO
Przelew natychmiastowy moze zosta¢ zrealizowany wytacznie:
1) za posrednictwem ustugi Telekonto w opcji obstugi przez Konsultanta,
2) za posrednictwem EnveloBank Online i EnveloBank Mobile.
Maksymalna i minimalna kwota przelewu natychmiastowego:
1) minimalna kwota: 1 zt, maksymalna kwota: 20 000 z,
2) przelew natychmiastowy moze by¢ ograniczony dodatkowym limitem kwotowym wynikajacym z koniecznosci zachowania zasad bezpieczeristwa w Banku.
Informacja o takim ograniczeniu udzielana jest bezposrednio przed realizacjg przelewu natychmiastowego.
Godziny dostepnosci przelewu natychmiastowego (w zakresie przelewdw wychodzacych i przychodzacych):
1) dnirobocze: od godziny 6:00 do godziny 21:30,
2) sobota: od godziny 6:00 do 20:30,
3) dni ustawowo wolne od pracy (niedziela oraz dni $wigteczne): ustuga niedostepna.
Przelewy natychmiastowe realizowane sg przez Blue Media Spotka Akcyjna w ramach systemu ptatnosci BlueCash oraz systemu rozliczenn ptatnosci
natychmiastowych Krajowej Izby Rozliczeniowej - Express Elixir.
Wybor przez Bank systemu ptatnosci, za posrednictwem ktdrego realizowany jest przelew natychmiastowy, nie ma wptywu na wysokos¢ optaty ponoszonej
przez Klienta z tytutu realizacji przelewu. Koszt realizacji zgodny jest z obowigzujgca Taryfg optat i prowizji.

TRYB WYKONYWANIA PRZELEWOW SEPA
Bank realizuje polecenia przelewéw SEPA do beneficjentéw posiadajgcych rachunki bankowe w bankach, ktére sg uczestnikami Systemu Polecenia Przelewu
SEPA (banki z krajow Unii Europejskiej, Islandii, Lichtensteinu, Norwegii i Szwajcarii) i przyjmuje polecenia przelewdw SEPA na rzecz swoich klientow.
Bank udostepnia formularz do sktadania przelewu SEPA w formie pisemnej w placéwkach Banku lub w formie elektronicznej w EnveloBank Online i
EnveloBank Mobile. Zleceniodawca zobowigzany jest prawidtowo, doktadnie i czytelnie wypetni¢ wszystkie wymagane pola dyspozycji przelewu SEPA.
Dyspozycje przelewu SEPA przyjete przez Bank do godz. 13:00 sg realizowane w tym samym dniu roboczym Banku, zlecenia przyjete po godz. 13:00
sg realizowane w nastepnym dniu roboczym Banku.

ZASADY REALIZAC)I UStUGI CASHBACK
Bank udostepnia ustuge Cash back, ktéra mozna przeprowadzic¢ tylko w potgczeniu z transakcjg bezgotéwkowa przy uzyciu karty, w oznaczonych terminalach
POS.
Uzytkownik karty przed skorzystaniem z ustugi Cash back musi wyrazi¢ che¢ dokonania wyptaty gotéwkowej. Maksymalna kwota jednorazowej wyptaty
gotowkowej kartg Visa w ramach ustugi Cash back wynosi 300 zt.


http://www.euronetpolska.pl/
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ZASADY REALIZACJI TRANSAKCJI ZBLIZENIOWYCH BEZGOTOWKOWYCH
1. Autoryzacja transakgji zblizeniowej dokonywana jest przez zblizenie karty do czytnika.
Wysokos$¢ maksymalnej kwoty transakcji zblizeniowej bezgotéwkowej, ktéra nie wymaga potwierdzenia za pomoca PIN, wynosi 50 zt.
3. Transakcja zblizeniowa bezgotéwkowa powyzej kwoty 50 zt, kazdorazowo wymaga potwierdzenia za pomoca PIN.

ZASADY REALIZACJI ZLECENIA WYPLATY
1. Zlecenie wyptaty ztozone w placdwkach Banku, placéwkach pocztowych lub za posrednictwem ustugi Telekonto do godziny 12.00, uznaje sie za otrzymane
przez Bank w momencie, w ktérym zostato ztozone.
2. Zlecenie wyptaty ztozone w placéwce pocztowej, w placéwce Banku lub za posrednictwem ustugi Telekonto, w dniu niebedacym dla Banku dniem roboczym
lub ztozone po godzinie 12.00, uznaje sie za otrzymane pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po tym dniu.

KWOTA WYPLATY Z RACHUNKU WYMAGAIJACA WCZESNIEJSZEGO ZGLOSZENIA WYPLATY
1. Wprowadza sie konieczno$¢ wczesniejszego zgtaszania wyptaty z rachunku w placéwce Banku kwoty w wysokosci 20 000 zt i wiecej (odpowiednio
rownowartos¢ w walutach obcych):
2. Zgtoszenie powinno nastgpi¢ co najmniej:
a)  w przypadku wyptat w PLN na 2 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty,
b)  w przypadku wyptat w walutach obcych na 3 dni robocze do godziny 12.00 przed planowanym terminem wyptaty.

MINIMALNE | MAKSYMALNE KWOTY TRANSAKCJI PLATNICZYCH
Transakcje kartg

Wartos$¢ domysina Wartosc Liczba domysina Lrerler]
maksymalna maksymalna
1. Dzienny limit transakeji karta (bezgotowkowych 6.000,00 zt 30.000,00 2t Limit nie jest osobno definiowany
gotowkowych)
1.1. wty,m limit transakcji w POS (bezgotéwkowych i 6.000,00 2t 30.000,00 2t 15 30
gotéwkowych)
1.1.1. w tym limit transakcji internetowych 3.000,00 zt 30.000,00 zt 15 30
1.2.  w tym limit wyptat gotéwkowych w bankomacie 6.000,00 zt 15.000,00 zt 5 10

Na wniosek Posiadacza, Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy oraz liczbowy w zakresie nie przekraczajagcym wartosci maksymalnych.

Whiosek o zmiane limitu moze zosta¢ ztozony za posrednictwem Contact Centre.

Przelewy w EnveloBank Online i EnveloBank Mobile (w tym réwniez zlecenia state)

Wartos¢ kwotowa
domyslna

Limit jednorazowy w bankowosci internetowe;j 5 000,00 zt

Limit dzienny w bankowosci internetowej 20 000,00 zt

Limit jednorazowy w bankowosci mobilnej 1000,00 zt

Limit dzienny w bankowosci mobilnej 2 000,00 z

Limit jednorazowy dla dyspozycji autoryzowanych odciskiem palca w bankowosci mobilnej 1 000,00 zt

Na wniosek Posiadacza Bank moze indywidualnie zmieni¢ limit kwotowy, z wyjatkiem limitu transakcji autoryzowanych odciskiem palca. Wniosek o zmiane
limitu moze zostac ztozony za posrednictwem Contact Centre.

Zlecenie wyptaty

1. Minimalna kwota dla zlecenia wyptaty wynosi 10 zt.

2. Maksymalna kwota dla zlecenia wyptaty — do wysokosci maksymalnej kwoty przekazu pocztowego, ktéra wg stanu na dziert wydania niniejszego Komunikatu
wynosi 5 200 zt.

Woptaty i wyptaty gotéwkowe

1. Bank nie przewiduje ograniczen kwotowych dla wptat gotowkowych w placéwkach Banku lub placéwkach pocztowych.
2. Maksymalna kwota wyptaty w placdwkach Banku lub placéwkach pocztowych, bez koniecznosci wczesniejszego zgtoszenia wyptaty, wynosi 20 000 zt.
Polecenie przelewu realizowane za posrednictwem Contact Centre
1. Kwota jednorazowej transakcji na rachunek klienta niezdefiniowanego jest ograniczona do 10 000 zt.
2. Bank nie przewiduje limitu dla przelewu na rachunek Klienta zdefiniowanego lub na rachunek wtasny.
ZASADY REALIZACII ZLECENIA PLATNICZEGO TYPU SORBNET2
1. Zlecenie moze zostac zrealizowane za posrednictwem bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, w dowolnej placéwce Banku lub dowolnej placéwce
pocztowe;j.
2. Zlecenie ztozone do godz. 15.00 uznaje sie za otrzymane przez Bank w tym samym dniu roboczym, za$ po tej godzinie jako zlecenia otrzymane w kolejnym
dniu roboczym.
3. Bank nie przewiduje ograniczen kwotowych dla pojedynczego zlecenia typu Sorbnet2.
SWIADCZENIE UStUG PtATNICZYCH ZA POSREDNICTWEM DOSTAWCOW TRZECICH (TPP)
1.  Zdniem 13 czerwca 2019 r. Bank Pocztowy S.A. Swiadczy ustugi ptatnicze za posrednictwem dostawcow trzecich ( TPP — Third Party Provider).
2. Korzystac z ustug ptatniczych za posrednictwem dostawcdw trzecich moze kazdy Klient majgcy udostepniong ustuge bankowosci elektronicznej.
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3.  Dostawcy trzecim (TPP) jest dostawca, ktdry zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedng lub wiecej z nastepujacych ustug:

1) ustuge inicjowania transakcji ptatniczej,

2) ustuge dostepu do informacji o rachunku lub

3) ustuge wydawania instrumentdw ptatniczych opartych na karcie ptatnicze;j.

4. Dostawcy trzeci (TPP) podlegaja rejestracji przez wtasciwy dla danego panstwa organ nadzoru. TPP posiadajacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polski podlegaja rejestracji przez Komisje Nadzoru Finansowego, a lista takich podmiotéw (certyfikowanych firm trzecich) dostepna jest na stronie
internetowej KNF (www.knf.gov.pl).

5. W ramach umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego (ROR), Klient moze korzystac z nastepujacych ustug za posrednictwem dostawcow trzecich:

1)  ustuga inicjowania transakgcji ptatniczej (PIS) - ustuga inicjowania zlecenia ptatniczego przez TPP na wniosek Klienta z jego rachunku bankowego. TPP
po otrzymaniu zgody na $wiadczenie takiej ustugi zainicjuje ptatno$¢ w ustudze bankowosci elektronicznej Klienta w okreslonej kwocie
do okreslonego odbiorcy i poinformuje Klienta o statusie jej realizacji.

2)  ustuga dostepu do informacji o rachunku (AIS) — ustuga dostarczania Klientowi za posrednictwem TPP skonsolidowanych informacji dotyczacych
rachunkéw Klienta, w tym informacji o: stanie rachunkdw, ich historii, operacji zaplanowanych, szczegétéw operacji oraz listy blokad.

3)  ustuga potwierdzenia dostepnosci na rachunku kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej z wykorzystaniem karty ptatniczej (CAF) —
ustuga potwierdzenia, na wniosek TPP, dostepnosci na rachunku Klienta kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu
o karte ptatnicza.

6. Klient kazdorazowo wyraza zgode na korzystanie z ustugi PIS i AIS bezposrednio w TPP podczas sktadania dyspozycji.

7. Zgoda (oraz jej odwotanie) na udzielenie przez Bank odpowiedzi na wnioski dostawcy trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca
okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o karte ptatnicza jest dostepna na rachunku (CAF), moze zosta¢ udzielona przez Klienta
za posrednictwem ustugi bankowosci elektronicznej, za posrednictwem Infolinii oraz w placéwce Banku. Zgoda musi zostaé udzielona przed wystgpieniem
z pierwszym wnioskiem dotyczagcym potwierdzenia.

8.  Klient w dowolnym momencie ma mozliwos¢ bezposrednio w placéwce Banku oraz za posrednictwem infolinii i bankowosci elektronicznej, dokona¢ blokady
kanatu TPP, co uniemozliwi realizacje jakichkolwiek zlecen inicjowanych przez dostawcoéw trzecich.

ZASADY OBStUGI FUNKCJONALNOSCI ENVELOSAVER

1. Funkcjonalnos¢ EnveloSaver mozna uruchomié w EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile, maksymalnie dla 10 Firmowych EnveloKont Oszczednosciowych.

2. Minimalna kwota salda granicznego dla ktérego Bank realizuje zasilenia automatyczne wynosi 0,01 zt.

3. Minimalna i maksymalna kwota zasilenia automatycznego wynosi od 0,01 zt do wysokosci kwoty sSrodkdw dostepnych na EnveloKoncie Firmowym.

4. Motzliwe sposoby zasiler automatycznych:

1) przy ptatnosci EnveloKarta Firmowa:
a) zaokraglenie kwot transakcji do kwot wyrazonych w liczbie catkowitej (do 1, 5, 10 zt), np. w przypadku transakcji na kwote 7 zt., zaokraglenie do kwoty
10 zt., co oznacza zasilenie Firmowego EnveloKonta Oszczednosciowego kwotg 3 zt,
b) procent wartosci kwoty (wyrazony w dodatniej liczbie catkowitej, max. 10%), np. w przypadku transakcji na kwote 75 zt, przy ustawieniu 10%, na
Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe trafi 7,50 zt.;
2) przy realizacji przelewéw wychodzacych (przelew zwykty, dotadowanie telefonu, przelew do US):
a)  zaokraglenie kwot transakcji do kwot wyrazonych w liczbie catkowitej (do 1, 5, 10 zt), np. w przypadku transakcji na kwote 7 zt., zaokraglenie do
kwoty 10 zt., co oznacza zasilenie Firmowego EnveloKonta Oszczednosciowego kwota 3 zi,
b)  procent wartosci kwoty (wyrazony w dodatniej liczbie catkowitej, max. 10%), np. w przypadku transakcji na kwote 75 zt, przy ustawieniu 10%, na
Firmowe EnveloKonto Oszczednos$ciowe trafi 7,50 zt,
c) stata kwota wyrazona w dodatniej liczbie catkowitej (min. 1 zt, max. 10 zt), np. po kazdej transakcji naliczenie Firmowego EnveloKonta
Oszczednosciowego kwotg 5 zt.
5. Odsetki od $srodkéw pienieznych zgromadzonych na Firmowym EnveloKoncie Oszczednosciowym sg naliczane i kapitalizowane raz w miesigcu.
6. Zasilenia automatyczne nie nastepuja w przypadku:
1) przelewu pomiedzy rachunkami wtasnymi,
2) przelewu natychmiastowego,
3) przelewu Sorbnet2,
4) przelewu SEPA,
5) przelewy SWIFT.
7. Powiadomienia o zdarzeniach zwigzanych z funkcjonalnoscig EnveloSaver s dostepne w postaci:
1) powiadomien email,
2) powiadomien PUSH, oraz
3) powiadomier SMS.
ZASADY OBStUGI FUNKCJONALNOSCI KOSZYK ZLECEN

1. Maksymalna liczba zlecen, ktére mozna taczy¢ w ramach funkcjonalnosci , koszyk zlecern” wynosi 200 transakcji.

2. Maksymalna liczba zleceri importowanych i eksportowanych w ramach funkcjonalnosci , koszyk zlecern”” wynosi 200.

3. Obstugiwane formaty plikéw importu i eksportu transakcji ptatniczych to .csv, .xml.

TRYB REALIZACJI ZLECEN PLATNICZYCH SKtADANYCH PRZEZ ENVELOBANK ONLINE | ENVELOBANK MOBILE
1. Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w EnveloBanku (wewnetrzne)
Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy
1. Przyjete w soboty do godziny 16.00 realizowane sa w tym samym
dniu.
1. Przyjete do godziny 22.00 — realizowane sg w tym samym dniu. 2. Przyjete w soboty po godzinie 16.00 realizowane sa w najblizszym
2. Przyjete po godzinie, o ktérej mowa w pkt. 1 realizowane sg w najblizszym dniu dniu roboczym.

roboczym. 3. Przyjete w niedziele i $wigta realizowane s3 w najblizszym dniu

roboczym.

2. Zlecenia ptatnicze na rachunki prowadzone w innych bankach (zewnetrzne, nie dotyczy przelewow natychmiastowych Sorbnet2 oraz przelewéw SEPA)
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Dni robocze Soboty oraz dni wolne od pracy
1. Przyjete do godziny 9.00 realizowane sg w tym samym dniu i wysytane sg przez | Ztozone w soboty, niedziele i Swieta realizowane sg i wysytane przez
Bank na | sesje rozliczeniowa. Bank na | sesje rozliczeniowg w najblizszym dniu roboczym.
2. Przyjete po godzinie 9.00 do 13.00 realizowane s3 w tym samym dniu | W przypadku ztozenia zlecenia ptatniczego do realizacji w dniu nie
i wysytane sg przez Bank na Il sesje rozliczeniowa. bedacym dniem roboczym, Bank dokonuje blokady s$rodkéw, w
3. Przyjete po godzinie 13.00 do 15.00 realizowane s3 w tym samym dniu | wysokosci ztozonego zlecenia, do momentu jego realizacji. Klient ma
i wysytane sg przez Bank na lll sesje rozliczeniowa. prawo odwotac zlecenie przed jego realizacjg, co spowoduje zdjecie

4. Przyjete do realizacji po godzinie 15.00 realizowane s3 i wysytane przez Bank | blokady.
na | sesje rozliczeniowg w najblizszym dniu roboczym.

3. Posiadacz zobowigzany jest zapewnic¢ srodki na realizacje zlecen statych i zlecen z odroczonym terminem ptatnosci do dnia wskazanego przez Posiadacza, jako
dzien realizacji zlecenia. W przypadku braku zapewnienia srodkdw pienieznych w dniu realizacji zlecenia rano, zasady realizacji sg nastepujace:
a) w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okreslong date na rachunek w Banku Pocztowym, Bank podejmuje dwie proby
realizacji przelewu: na poczatku i na koniec dnia;
b) w odniesieniu do przelewu jednorazowego z terminem odroczonym na okreslong date na rachunek w innym banku, dyspozycja zostaje zmieniona na
zlecenie state, co skutkuje podjeciem kolejnej proby na koniec dnia realizacji zlecenia.
4. W przypadku, gdy srodki zostang zapewnione do godz.22.00, zlecenie jest realizowane kolejnego dnia roboczego, w pierwszej sesji wychodzacej. Brak
zapewnienia srodkéw do godz.22.00 w dniu realizacji zlecenia skutkuje brakiem realizacji zlecenia.
SESJE ELIXIR W RAMACH ENVELOBANK
Ksiegowanie sesji przychodzacej Przyjmowanie zlecen na sesje wychodzace
| sesja po godzinie 11.00 do godziny 8.00
Il sesja po godzinie 15.00 do godziny 12.00
Il sesja po godzinie 17.30 do godziny 14.30
POWIADAMIENIA SMS SERWIS SMS
1. Odbiorcg ustugi jest osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos$é gospodarcza, bedaca wtascicielem dowolnego rachunku EnveloKonta Firmowego i/lub Firmowego
EnveloKonta Oszczedno$ciowego w PLN.
2. Wniosek o aktywacje powiadamiania SMS Serwis SMS, moze zostac ztozony w placéwkach Banku.
3. Korzystanie przez Klienta z powiadamiania SMS Serwis SMS, wymaga spetnienia przez Klienta nastepujgcych warunkéw:
1) jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg,
2)  posiada przynajmniej jeden z rachunkéw: EnveloKonta Firmowego i/lub Firmowego EnveloKonta Oszczednosciowego,
3) posiada zarejestrowany w systemie Banku krajowy numer telefonu komérkowego,
4)  upowaznit Bank do przekazywania informacji objetych tajemnicg bankowa na numer telefonu komaérkowego,
5) zapoznat sie i akceptuje postanowienia w zakresie powiadamiania SMS Serwis SMS zawarte w ,Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych EnveloBank oraz wydawania i obstugi kart ptatniczych dla oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé gospodarczg”.
4. Klient moze ztozy¢ wniosek w zakresie modyfikacji parametréw ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS w placéwkach Banku.
5. Powiadomienia SMS wysytane sa w przypadku nastepujacych zdarzen na rachunku :
1) uznanie rachunku (polecenia przelewu przychodzace, wptaty),
2) obcigzenie rachunku (polecenia przelewu wychodzace, wyptaty),
3) autoryzacja transakcji kart debetowych (tylko transakcje online, do transakcji offline nie sg wysytane powiadomienia),
4) autoryzacja wyptaty gotéwki (zablokowanie srodkéw pienieznych z tytutu wyptaty w placéwce Poczty Polskiej),
5) autoryzacja zlecenia wyptaty (zablokowanie srodkdw pienieznych z tytutu wyptaty przez listonosza)
6. Bank wysyta ponadto bezptatne powiadomienia SMS informujgce o dyspozycjach sktadanych w ramach powiadamiania SMS Serwis SMS:

1) aktywacja ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS,

2) modyfikacja ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS,

3) dezaktywacja ustugi powiadamiania SMS Serwis SMS,

4) informacja o wykorzystanej liczbie SMS w danym okresie rozliczeniowym.

Jezeli powyzsze zdarzenia wystgpig poza zakresem czasowym wskazanym przez Klienta, informacja o tych zdarzeniach na rachunku zostanie wystana na poczatku
kolejnego zakresu godzinowego.

7.

W momencie aktywacji ustugi niezbedne jest okreslenie nastepujacych parametréow:

1) rodzaj powiadomieri do rachunku/-6w i kart/-y,

2) rachunek/ki i/lub karta/y, dla ktérych powiadomienia SMS maja by¢ wysytane,

3) minimalna kwota operacji, ktérych bedg dotyczy¢ powiadomienia dla danego rachunku/karty (od 0 zt),

4) rodzaj pakietu,

5)  czy wysytaé wiadomosc¢ informujgca wykorzystaniu SMSéw z puli pakietu,

6) czy wysytaé powiadomienia dodatkowo ptatne (po wykorzystaniu SMSéw z puli pakietu) — o ile s3 Bank udostepnia je w danym pakiecie,

7)  zakres godzinowy otrzymywanych powiadomien (24h lub dowolny przedziat czasowy wskazany przez Klienta z zastrzezeniem, ze nie moze by¢ on krotszy,
niz 2h),

8) numer rachunku do pobrania opfat za ustuge.

szablon wiadomosci informujacy o realizacji dyspozycji w zakresie aktywacji, modyfikacji i dezaktywacji powiadamiania SMS Serwis SMS, bedzie zawierat

odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:

1) date realizacji dyspozycji,

2) tresc zrealizowanej dyspozycji,

3) informacje o wybranym pakiecie i jego koszcie - w przypadku wiadomosci dotyczacej aktywacji,

4) wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac¢ sie z zasadami i warunkami swiadczenia ustugi powiadamiania SMS
Serwis SMS,

szablon wiadomosci informujacy o obcigzeniu lub uznaniu rachunku, bedzie zawierat odpowiednio — o ile takie informacje beda dostepne - w tresci wiadomosci

SMS:
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1) date zaksiegowana obcigzenia/uznania rachunku,
2) odpowiednio informacje o zrealizowanej transakcji ptatniczej (uznanie rachunku lub obcigzenie rachunku),
3) numer rachunku, ktérego dyspozycja dotyczy (w formie dwie pierwsze i trzy ostatnie),
4) nazwe beneficjenta,
5) tytut ptatnosci,
6) kwote i walute obcigzenia/uznania,
7) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty,
10. szablon wiadomosci informujacy o autoryzacji transakcji kartowej, autoryzacji wyptaty gotéwki, autoryzacji zlecenia wyptaty bedzie zawierat — o ile takie
informacje beda dostepne - odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
1)  date autoryzacji,
2)  wskazanie dyspozycji, ktérej powiadomienie dotyczy,
3)  odpowiednio cyfry karty lub numer rachunku, ktérej/go dyspozycja dotyczy (numer karty i numer rachunku podane w postaci maskowanej),
4)  odpowiednio w przypadku autoryzacji transakcji kartowej: informacje o miejscu i miejscowosci realizacji transakcji,
5)  kwota i waluta dyspozycji,
6) informacje o dostepnych srodkach pienieznych po realizacji transakcji wraz ze wskazaniem waluty,
11. szablon wiadomosci informujacy o liczbie wykorzystanych SMS’6w w ramach pakietu bedzie zawierat odpowiednio w tresci wiadomosci SMS:
1) date,
2)  wskazanie pakietu ktéry zostat wykorzystany,
3)  wskazanie miejsca (adres strony internetowej Banku), gdzie Klient moze zapoznac¢ sie z zasadami i warunkami $wiadczenia ustugi powiadamiania SMS
Serwis SMS.

UStUGA BANKOWOSC ELEKTRONICZNA | USLUGA BANKOWOSC TELEFONICZNA
Wykaz dyspozycji i uméw mozliwych do realizacji w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej

EnveloBank EnveloBank Telekonto Contact
Online Mobile Centre

Transakcje

Przelew na rachunek wtasny (w tym z datg przysztg)

Przelew zewnetrzny (w tym z datg przyszta)

Przelew podatkowy

X | X|[X|X

Przelew natychmiastowy
Przelew SEPA
Przelew Sorbnet2

X | X |[X|[X|[X

Ustanowienie/usuniecie zlecenia statego

XX | X|X|X|[X|X]|X

Modyfikacja zlecenia statego

Zlecenie/odwotanie zlecenia wyptaty

Zmiana limitéw dla EnveloBank Online

X| X[ X[ X]|X|X

Zmiana limitow dla EnveloBank Moobile

Lokaty

Otwarcie/modyfikacja lokaty X X
Likwidacja lokaty X X

Karta debetowa

Nadanie/zmiana PIN X X
Zmiana limitow dla karty

Zgtoszenie zatrzymania karty w bankomacie/wptatomacie

Zablokowanie karty

Zastrzezenie karty

Whniosek o wydanie karty

Wypowiedzenie umowy o karte

X X[ X[ X[ X[X[X|X
x

Rezygnacja ze wznowienia karty
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EnveloBank EnveloBank Telekonto Contact
Online Mobile Centre
Dostep do kanatéw obstugi
Zmiana hasta dostepu do EnveloBank Online X X
Zablokowanie dostepu do EnveloBank Online X X
Odblokowanie dostepu do EnveloBank Online X
Zmiana PIN do EnveloBank Mobile X X
Zablokowanie dostepu do EnveloBank Mobile X
Odblokowanie dostepu do EnveloBank Mobile
Zmiana hasta dostepu do Telekonta X
Zablokowanie dostepu do Telekonta X X
Odblokowanie dostepu do Telekonta X
Inne
Aktywacja urzadzenia mobilnego dla EnveloBank Mobile X
Zablokowanie urzadzenia mobilnego dla EnveloBank Mobile X X X
Sktadanie reklamacji X X
Zawiadomienie o utracie dokumentu tozsamosci X X
Odwotanie petnomocnictwa X
Obstuga modutu ,,Faktury” X X
Obstuga modutu ,Kalendarz” X X
Zmiana sposobu i czestotliwosci otrzymywania wyciggdéw X X
Dotadowanie telefonu X X X
Zmiana danych uzytkownika X X
Wyrazenie/odwotanie zgody marketingowej X X

Czas waznosci hasta jednorazowego do EnveloBank Online i Telekonta
Hasto jednorazowe do pierwszego logowania do EnveloBank Online wysytane w wiadomosci SMS wazne jest od momentu wystania przez Bank: 15 godzin dla
EnveloBankOnline; 1 godzine dla Telekonta. Informacja o czasie waznosci hasta dostepna jest w tresci wiadomosci SMS z hastem jednorazowym.

Hasto logowania do EnveloBank Online
Hasto logowania, ktére nadaje sie samodzielnie, powinno miec co najmniej 10, a maksymalnie 20 znakéw i zawierac znaki z co najmniej trzech grup wymienionych
ponizej:
a. mate litery,
b. duze litery,
c. cyfry,
d. znakispecjalne (!, @, 4,5, & *,?,<,>).
Hasto nie moze zawiera¢ przecinkéw, kropek ani polskich znakéw (3, ¢, e, 1, 1, 6, $, 2, 2).

Btedna identyfikacja uzytkownika
Btedne podanie przez Uzytkownika danych identyfikacyjnych w bankowosci elektronicznej lub telefonicznej powoduje, odpowiednio, zablokowanie ustugi
bankowosci elektronicznej lub telefonicznej. Dopuszczalna liczba btednych préb logowania wynosi:

1. 3 préby logowania do EnveloBank Online,

2. 10 préb logowania do EnveloBank Mobile (dotyczy wszystkich préb na tgcznej liczbie urzadzen),

3. 3 proby logowania do Telekonta.

Maksymalna liczba urzadzen mobilnych
Maksymalna liczba urzadzen aktywowanych dla ustugi EnveloBank Mobile wynosi 3 urzadzenia.

Automatyczne wylogowanie
W sytuacji, gdy Uzytkownik, odpowiednio, po zalogowaniu sie do EnveloBank Online lub EnveloBank Mobile nie wykona zadnej akcji w ciggu 10 minut, nastapi
automatyczne wylogowanie z systemu.

Btedna autoryzacja kodem SMS

W przypadku wprowadzenia btednego kodu SMS celem autoryzacji dyspozycji, ponowna préba jej autoryzacji wymaga wygenerowania nowego kodu SMS. Jezeli
Uzytkownik przekroczy liczbe 200 kodéw SMS wystanych przez Bank do danego Uzytkownika w ciggu 2 godzin, Bank zaprzestaje wysytania do Uzytkownika
kolejnych kodéw SMS w tym przedziale czasowym. O zaistnieniu takiej okolicznosci Bank informuje Uzytkownika w EnveloBank Online.

Funkcjonalnos¢ ,Kalendarz”

ramach funkcjonalnosci Kalendarza w bankowosci elektronicznej dokonywana jest automatyczna rejestracja:
1. aktywacji EnveloBank Online i EnveloBank Mobile,

przelewu z datg przyszia,

zlecenia statego,

terminu ptatnosci faktury,

zakoriczenia lokaty,

uewwN
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6. terminu waznosci karty debetowej,
7. terminu ptatnosci raty kredytu.

Dodatkowo, Uzytkownik moze dokona¢ samodzielnie rejestracji nastepujacych zdarzen:
1. przelewu z datg przyszia,
2. zlecenia statego,
3. terminu ptatnosci faktury,
4. przypomnienia tekstowego dotyczacego ptatnosci.

Eksport zdarzen kalendarza na potrzeby wykorzystania w zewnetrznych kalendarzach nastepuje w formacie pliku .ics.

Funkcjonalnosc ,,Faktury”
Dopuszczalne sg nastepujace formaty plikdw faktur: .pdf, .png, .jpg, .tiff, .gif, .bmp.

Maksymalna wielkos¢ pliku z fakturg wynosi 15 MB.

Dodanie faktury do systemu jest mozliwe poprzez:
1. weczytanie pliku z poziomu dedykowanej zaktadki w bankowosci elektronicznej,
2. przestanie pliku na zdefiniowany adres e-mail,
3. reczne dodanie faktury przez formularz z poziomu dedykowanej zaktadki w bankowosci elektronicznej,
4. wczytanie danych faktury z kodu QR.



